Termos de Uso do Cartao Sol

CARTAO SOL ADMINISTRADORA DE CARTAO DE DESCONTOS LTDA,
sociedade com sede na Rua Olegério Paiva, n. 708, Centro, Mogi das Cruzes/SP,
inscrita no CNPJ sob n. 29.285.058/0001-00, (“Cartao Sol”’) ¢ uma empresa de
intermediacao de servigos na area da salde que, mediante assinatura, oferece aos seus
Usuarios o acesso a servigos médicos, odontoldgicos, exames de imagens e
laboratoriais, consultas multiprofissionais, descontos na compra de medicamentos e
seguros de diarias hospitalares, através do site www.cartaosol.com.br ou outro que
pertence ou ¢ operado pelo Cartdo Sol (“Plataforma Cartao Sol”)

Ao acessar ou utilizar os servicos oferecidos na Plataforma Cartao Sol, vocé (“Usuério”

ou “Assinante”) concorda com os termos e condigdes estabelecidas a seguir (“Termos
de Uso”™).

1. Acesso e Restrigdes de Acesso

1.1. O Cartdo Sol disponibiliza a seus Usuarios em até 10 (dez) dias Uteis, mediante
contratacdo de assinatura, a Plataforma Cartdo Sol onde tém acesso a contratacdo de
servicos de intermediagéo de:

1.1.1. profissionais da area de satide (“Prestadores”) para consulta online ou presencial;
1.1.2. contratacdo de seguros e outras assisténcias;

1.1.3. descontos especiais em servicos de salde, lazer e cultura;

1.1.4. comercializacdo e entrega de produtos de farmécia.

1.2. Termos e condicBes especificas poderdo ser aplicaveis na utilizacdo de cada servigo
e serdo disponibilizados ao Usuario no momento da utilizacdo desses servigos.

1.3. No caso de assinaturas com seguros, estes seguirdo as condi¢des conforme termos
especificos disponibilizados ao Usuario no momento da contratagéo.

1.4. Nao é permitido aos visitantes e Usuarios acessarem as areas de programacao da
Plataforma Cartdo Sol, seu banco de dados ou qualquer outro conjunto de informacdes
que facga parte da atividade de webmastering, ficando sujeito quem o fizer a legislacao
penal brasileira e obrigado a reparar 0s danos que causar.

1.5. Também ndo € autorizado realizar ou permitir engenharia reversa, nem



traduzir, decompilar, copiar, modificar, reproduzir, alugar, sublicenciar, publicar,
divulgar, transmitir, emprestar, distribuir ou, de outra maneira, dispor das ferramentas
de consulta da Plataforma Cartdo Sol e de suas funcionalidades.

1.6. E proibida a utilizac&o de aplicativos spider, ou de mineracao de dados, de qualquer
tipo ou espécie, além de outro aqui ndo tipificado, mas que atue de modo automatizado,
tanto para realizar opera¢des massificadas ou para quaisquer outras finalidades, sob
aplicacdo da legislagédo penal brasileira e de reparar os danos que decorrerem desta
utilizacao.

1.7. E 6nus dos visitantes e Usuarios arcar com 0s meios necessarios para navegar na
Plataforma Cartéo Sol, incluindo os requisitos para o acesso a Internet.

2. Informac0es gerais sobre a Plataforma Cartdo Sol e seu funcionamento.

2.1. A prestacdo de servicos dos Prestadores implicard em cobrancga dos Usuarios, salvo
quando expressamente dispensado o pagamento na Plataforma Cartéo Sol.

2.2. A qualidade dos servicos intermediados prestados ao Usuério é de responsabilidade
Unica e exclusiva dos Prestadores.

2.3. A Plataforma Cartdo Sol é apresentada ao publico da web na maneira como esta
disponivel, podendo passar por constantes aprimoramentos e atualiza¢@es, ndo ficando
obrigado o Cartdo Sol a manter uma estrutura ou layout que ndo por sua propria
conveniéncia.

2.4. O Cartdo Sol envida seus esforcos para a disponibilidade continua e permanente da
Plataforma Cartéo Sol, ficando sujeito, todavia, a eventos extraordinarios, como
desastres naturais, falhas ou colapsos nos sistemas centrais de comunicagéo e acesso a
internet ou fatos de terceiro, que fogem de sua esfera de vigilancia e responsabilidade.

2.5. O Cartédo Sol ndo se responsabiliza por qualquer dano, prejuizo ou perda incidente
eventualmente no equipamento dos visitantes e Usuarios causados por falhas no
sistema, no servidor ou na conexdo a internet, ainda que decorrentes de condutas de
terceiros, inclusive por acdes de softwares maliciosos como virus, cavalos de Troia, e
outros que possam, de algum modo, danificar o equipamento ou a conexao dos
visitantes e Usudarios em decorréncia do acesso, utilizacdo ou navegacdo na Plataforma
Cartdo Sol, bem como a transferéncia de dados, arquivos, imagens, textos, audios ou
videos contidos no mesmo.

2.6. Os visitantes e Usudrios ndo possuem qualquer direito para exigir a disponibilidade
da Plataforma Cartdo Sol conforme melhor Ihes convém, tampouco poderao pleitear
indenizacgéo ou reparacdo de danos em caso desta permanecer fora do ar, independente
da motivacéo.

2.7. O Cartdo Sol envidaré os melhores esforgos para manter a qualidade dos
Prestadores cadastrados.

2.8. O Cartéo Sol se responsabiliza pelos servigos por ela prestados, ofertas e
funcionalidades disponiveis em seu website e aplicativo (“Plataforma”).



2.9. O Cartdo Sol ndo se responsabiliza pelos atos praticados por visitantes e Usuarios
na Plataforma Cartdo Sol, devendo cada um ser imputado de acordo com a qualidade do
uso desta.

3. Comunicacdo da Plataforma Cartdo Sol com seus visitantes e Usuarios

3.1. A Plataforma Cartéo Sol utilizara como principal canal de comunicacdo com seus
visitantes e Usuérios o e-mail informado durante a interacdo com o site, nas suas mais
diversas modalidades, mas podera utilizar outros meios desde que informados
corretamente.

3.1.1. A responsabilidade pelo recebimento dos comunicados é exclusiva dos visitantes
e Usuarios, por isso, é indispensavel que sempre fornecam os dados corretos e precisos,
além de os manterem atualizados.

3.1.2. E igualmente de suas algadas deixarem seus sistemas de anti-spam configurados
de modo que n&o interfiram no recebimento dos comunicados e materiais do Portal, ndo
sendo aceitavel nenhuma escusa caso ndo tenha tido acesso a algum e-mail em virtude
desse bloqueio ou filtro similar.

4. Da Protecéo De Dados

4.1 - Passara também a compor obrigacdo das partes, o atendimento as regras previstas
na Lei 13.709/2018, que regulamenta a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD.

4.2- Qualquer dado e/ou informacdo compartilhada entre as Partes devera ser tratado
com base no principio da confidencialidade, de modo que sejam armazenados com
seguranca e acessados apenas por pessoas autorizadas.

4.3 — O usuério tém ciéncia e autoriza neste ato o compartilhamento de seus dados
pessoais pelo Cartdo Sol com os seus parceiros, tdo somente para cumprimento dos
termos deste contrato.

4.4 - Nos termos da Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD), as
Partes séo obrigadas a manter em sigilo de todas as informacdes relacionadas ao
presente termo, sendo vedado compartilhar ou permitir o tratamento por terceiros, de
Dados Pessoais a que tiver acesso, em decorréncia deste Contrato, com excec¢édo do
disposto no item 4.3.

4.5 - E vedado o tratamento adicional de qualquer Dado Pessoal (dado relacionado a
pessoa natural identificada ou identificavel), sensivel (origem racial, religido, inclinacdo
politica, salde, vida sexual, informacdes biométricas, etc.) ou ndo, ao qual Cartéo Sol,
por ventura, tenha acesso em razdo do Contrato para outras finalidades, salvo se
expressamente autorizado pelo Visitante ou nos limites em que é objeto desta prestacdo
de servigos.

4.6 — E dever do Cartdo Sol tomar todas as precaucdes necessarias para evitar a perda,
corrupcéo ou uso fraudulento dos dados contidos no banco de dados e/ou qualquer fonte
de dados proveniente do cadastro do Visitante (artigos 46, 50 e 51 da Lei 13.709/18).



4.7 - O Cartéo Sol devera imediatamente notificar o Visitante: (i) se tiver conhecimento
ou suspeitar de qualquer comprometimento, divulgacgdo a pessoas ndo autorizadas ou
uso de Dados Pessoais de maneira ndo autorizada; (ii) se tiverem sido apresentadas
quaisquer reclamacdes sobre as préaticas de tratamento pelo Cartdo Sol; ou (iii) se tiver
ocorrido qualgquer descumprimento significativo ou substancial desta clausula (cada um
denominado individualmente “Incidente de Seguranga”).

4.8 — O Cartdo Sol devera cooperar integralmente com o Visitante para a investigacdo
de eventual Incidente de Seguranca incluindo, sem limitacéo, a disponibilizacéo de
servidores ao Visitante ou ao representante por ela designado, para investigacéo forense
com o intuito de determinar o escopo de qualquer Incidente de Seguranca; e (ii)
preservar todas as informacdes e evidéncias relacionadas ao Incidente de Seguranca
incluindo, entre outros, a suspensao de limpeza (overwriting) ou excluséo rotineiras de
dados ou arquivos de log.

4.9 - No que toca aos dados eventualmente armazenados pelo Cartédo Sol nos termos
deste contrato, esta possui processos internos de governanca para a protecdo dos dados,
devendo o Visitante na execucéo e utilizacdo observar a LGPD e as premissas de
governanca.

4.10 - As disposicoes de protecao de dados, bem como as disposi¢des da clausula de
confidencialidade, deverdo permanecer em vigor ainda pelo prazo de 5 (cinco) anos
apos o término da vigéncia do presente contrato, ou em periodo superior, conforme
estipulado pela LGPD (art. 15 da Lei 13.709/18).

5. Obrigacdes do Cartao Sol

5.1. O Cartéo Sol se obriga com os visitantes e Usuérios a:

i. manter o ambiente virtual seguro, salvo por ato destrutivo de terceiro que va além dos
esforcos empenhados, hipo6tese que néo se responsabilizara por danos oriundos dessa
pratica danosa;

ii. preservar a funcionalidade do site, com links ndo quebrados, utilizando layout que
respeite a usabilidade e navegabilidade, facilitando a navegacao sempre que possivel;

iii. exibir as funcionalidades de maneira clara, completa, precisa e suficiente de modo
gue exista a exata percepcao das operacgdes realizadas; e

iv. garantir o sigilo e confidencialidade dos dados inseridos nas funcionalidades
oferecidas na Plataforma Cartdo Sol, somente sendo acessiveis a quem o usuario
declinar, além de si préprio.

V. assegurar a existéncia do parceiro, bem como a atualizagdo do desconto concedido.

6. Obrigagdes dos visitantes e Usuarios da Plataforma Cartdo Sol

6.1. Ao fornecerem seus dados e informagdes, 0s visitantes e Usuarios se obrigam a
fazé-lo sempre com compromisso de veracidade e autenticidade, sob risco de aplicacéo



das penas da lei, de indenizar a quem causar dano e de ter a conta de acesso da
Plataforma Cartdo Sol excluida.

6.2. Na incidéncia de danos a Plataforma Cartdo Sol ou a terceiros, o responsavel se
compromete a arcar com todas as obrigagdes de indenizar o sujeito lesado, ndo devendo
0 Cartdo Sol responder por tais prejuizos.

6.3. Os visitantes e Usuarios devem utilizar os recursos da Plataforma Cartdo Sol para
as finalidades para as quais esta foi constituida, sob risco de aplicacdo das penas da lei,
de indenizarem a quem causarem dano e de terem a conta de acesso da plataforma
excluida.

6.4. Os visitantes e Usuarios devem manter o sigilo dos dados de sua conta de acesso
em relacdo a terceiros, ndo divulgando ou compartilhando sua senha a quem quer que
seja, sob pena da exclusdo da conta, de ter o contrato de licenca rescindido e de ressarcir
0s danos que sobrevierem dessa divulgacdo indevida. Caso o usuario suspeite que a
confidencialidade de sua senha foi quebrada, este devera efetuar a troca o mais rapido
possivel. Se ndo conseguir acessar a Internet, devera buscar atendimento nos canais
disponiveis.

6.5. Os Usuérios se comprometem a manter os pagamentos em dia, sob pena de terem
Seu acesso ao contetdo, descontos e servigos do Cartdo Sol cancelado.

7. Prazo e Rescisao

7.1. O presente contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da
assinatura, findo o qual poderéa ser renovado por igual periodo.

7.2. O Visitante/Usuario podera rescindir o presente termo, antes do prazo aqui
estabelecido, mediante notificagdo/comunicacao ao Cartéo Sol, por escrito, com prazo
minimo de 60 (sessenta) dias de antecedéncia, arcando com o pagamento de multa
rescisoria equivalente a 2 (duas) mensalidades.

7.3. Na auséncia de pagamento, por periodo superior a 15 (quinze) dias, o Cartédo Sol
esta autorizado a suspender 0 acesso do Visitante/Usuario aos seus descontos e servicos.

7.4. Se a inadimpléncia permanecer por prazo superior a 30 (trinta) dias, o Cartdo Sol
pode rescindir automaticamente o contrato, com o cancelamento do cadastro do
Visitante/Usuério a sua plataforma e aos beneficios, ocasido em que fara jus ao
recebimento de multa resciséria equivalente a 2 (duas) mensalidades.

8. Do Valor e Forma de Pagamento

8.1. O valor mensal para adquirir o Cartdo Sol, vai de acordo com o plano de beneficios
escolhido, conforme dispostos na Plataforma do Cartéo Sol.

8.2. O Visitante poderé realizar o pagamento por todos os meios disponiveis na
plataforma do Cartdo Sol, entre eles, boleto bancario, PIX, cartdo de crédito.



8.3. Os valores ajustados neste contrato, serdo corrigidos anualmente, no més de
aniversario deste termo, através do IGPM ou de acordo com outro indexador que venha
a substituir este. Em qualquer dos casos, a correcao sera aplicada mediante a aplicacéo
incidéncia de indices percentuais que nao apresentem, no respectivo periodo, uma
evolucéo negativa. No caso do IGPM ou indice eleito, no periodo contratual, apresentar
uma evolucédo negativa, serdo mantidos os valores contratuais em vigéncia, sem
qualquer reducéo.

9. Direitos Autorais e Propriedade Intelectual do Cartdo Sol

9.1. O uso comercial da expressao Cartdo Sol, ou do termo Cartdo Sol como marca,
nome empresarial ou nome de dominio, além do contetdo da

Plataforma Cartdo Sol, assim como os programas, bancos de dados, redes e seus
arquivos sao de propriedade exclusiva do Cartdo Sol e estdo protegidos pelas leis e
tratados internacionais de direito autoral, marcas, patentes, modelos e desenhos
industriais.

9.2. Ao acessar a Plataforma Cartéo Sol, os visitantes e Usuarios declaram que irdo
respeitar todos os direitos de propriedade intelectual e os decorrentes da protecédo de
marcas, patentes e/ou desenhos industriais, depositados ou registrados em nome do
Cartdo Sol, bem como de todos os direitos referentes a terceiros que porventura estejam,
ou estiveram, de alguma forma, disponiveis nesta plataforma. O simples acesso a
Plataforma Cartdo Sol ndo confere a estes qualquer direito ao uso do nome, titulos,
palavras, frases, marcas, patentes, obras literarias, artisticas, litero-musicais, imagens,
dados e informacdes, dentre outras, que nela estejam ou estiveram disponiveis.

9.3. A reproducdo dos contetdos descritos anteriormente esta proibida, salvo com
prévia autorizacdo por escrito do Cartdo Sol ou caso se destinem ao uso exclusivamente
pessoal e sem que, em nenhuma circunstancia, os visitantes e Usuarios adquiram
qualquer direito sobre estes.

9.4. E permitido fazer somente o arquivo temporario da Plataforma Cart&o Sol e de seu
contelido, sendo vedada sua utilizacdo para finalidades comerciais, publicitarias ou
qualquer outra que contrarie a realidade para o qual foi concebida, conforme definido
neste documento. Restam igualmente proibidas a reproducéo, distribuicdo e divulgagéo,
total ou parcial, dos textos, figuras, graficos que compdem a Plataforma Cartdo Sol, sem
prévia e expressa autorizacdo do Cartdo Sol, sendo permitida somente a impressao de
copias para uso e arquivo pessoal, sem que sejam separadas as partes que permitam dar
o fiel e real entendimento de seu contedo e objetivo.

9.5. Os visitantes e Usuarios assumem toda e qualquer responsabilidade, de carater civil
ou criminal, pela utilizacéo indevida das informacGes, textos, graficos, marcas, obras,
imagens, enfim, de todo e qualquer direito de propriedade intelectual ou industrial deste
Portal.

9.6. Qualquer outro tipo de utilizacdo de material autorizado, inclusive para fins
editoriais, comerciais ou publicitarios, s podera ser feito mediante prévio e expresso
consentimento do Cartdo Sol. Os visitantes e Usuarios estao cientes que o uso comercial



ndo autorizado podera incorrer em infracdes civeis e criminais, por infringéncia a lei de
direitos autorais.

9.7. Qualquer reutilizagdo do material autorizado devera ser objeto de uma nova
autorizacdo do Cartéo Sol.

9.8. A autorizacéo para utilizacdo do material solicitado ndo podera ser transferida a
terceiros, mesmo que vinculados ao sujeito autorizado por alguma razao.

9.9. Qualquer utilizacdo nao contemplada na mencionada autorizacao sera considerada
violacdo de direitos de autor e estara sujeita as sancOes previstas na Lei 9.610, de 19 de
fevereiro de 1998, que protege os direitos autorais no Brasil.

9.10. A utilizagéo das funcionalidades oferecidas se dara na forma de prestacao de
servico, ndo conferindo ao visitante ou ao usuario nenhum direito sobre o software
utilizado pelo Cartéo Sol ou de suas estruturas de informatica que sustentam as
aplicacdes de internet.

9.11. A eventual retirada de qualquer conteddo ou funcionalidade da Plataforma Cartdo
Sol, em decorréncia de alguma reclamacao, devera ser sesmpre compreendida como uma
demonstracéo de intencdo do Cartdo sol de evitar dissabores e, jamais, como
reconhecimento de culpa ou de qualquer infracdo a direito de terceiro.

9.12. Salvo disposicéo especifica em contrato existente entre os visitantes e Usuarios e o
Cartdo Sol, esses retém os direitos autorais dos contetdos que ja possuirem quando 0s
enviam a Plataforma Cartéo Sol, tais como, mas ndo se limitando a, comentérios,
videos, imagens, audio e mensagens, contudo, concedem uma licenca irrevogavel,
perpétua, irrestrita, isenta de royalties e ndo exclusiva de reproducdo, adaptacéo,
traducdo, publicacdo, distribuicdo ou exibicdo na prépria plataforma, possibilitando a
melhor utilizacdo da ferramenta ou ilustracdo de algum produto, servico ou atividade
por ela oferecida.

9.13. Caso o visitante ou usuario enviar conteido para o Cartdo Sol por meio da
Plataforma Cartdo Sol ou pelos canais divulgados que diga respeito a ideias para novos
produtos ou melhorias nos ja existentes, campanhas publicitarias ou qualquer outra acao
de marketing, elas deixardo de pertencer ao patriménio imaterial do visitante,
ingressando no do Cartdo Sol, nada podendo o visitante ou usuario reclamar neste
sentido, sobretudo recompensa pecuniaria pelo que foi enviado.

10. Das funcionalidades da Plataforma Cart&o Sol
10.1. A Plataforma Cartéo Sol esta destinada ao atendimento e a informacéo de
visitantes ou Usuarios quanto a intermediacao de servicos dos Prestadores na area da

salde.

10.1.1. O atendimento oferecido pela Plataforma Cartdo Sol compreende
funcionalidades que se harmonizam com o perfil de visitante.

10.1.2. As funcionalidades oferecidas pela Plataforma Cartdo Sol contemplam, mas néo
se limitam a:



i. solicitacdo de contratacdo de servico na area da saude oferecido por prestador da rede
credenciada do Cartdo Sol, inclusive assisténcia médica online;

ii. cadastramento de Usuérios;

iii. area exclusiva para acompanhamento da solicitacdo de servigos; e

iv. consulta a rede credenciada de prestadores de servi¢o do Cartdo Sol;

10.1.3. O acesso a algumas dessas funcionalidades esta condicionada ao cadastramento
do visitante na pagina do Cartdo Sol com a abertura de uma conta de acesso, seja como
usuario ou credenciado.

10.2. Quando exigido para a pratica de algum ato que este seja feito por pessoa maior de
18 (dezoito) anos ou por representante devidamente qualificado para tal, pode o Cartao
Sol solicitar documentos comprobatorios a qualquer tempo.

10.3. As contas de acesso que forem excluidas sob motivo de irregularidade aos
presentes Termos de Uso ou por desrespeito as regras contidas na Politica de
Privacidade ndo estardo sujeitas a qualquer espécie de indenizacao.

11. Atendimento Cartéo Sol

11.1. O Cartéo Sol disponibiliza como canal para comunicacdo com seus visitantes e
Usudrios em sua plataforma uma se¢do de “Fale Conosco” em que os visitantes e
Usuérios poderdo encontrar:

E-mail: falecom@cartaosol.com.br

WhatsApp: (11) 2391-7380

11. Modificacao destes Termos de Uso

11.1. Os presentes Termos de estdo sujeitos a constante melhoria e aprimoramento.
Assim, o Cartdo Sol se reserva o direito de modificar a qualquer momento, de forma
unilateral, o presente documento, bem como sua Politica de Privacidade.

11.2. Ao navegar na Plataforma Cartdo Sol e utilizar suas funcionalidades, vocé aceita
guiar-se pelos Termos e Condigdes de Uso do Cartdo Sol e pela Politica de Privacidade

gue se encontram vigentes na data e, portanto, deve

verificar os mesmos cada vez que visitar esta plataforma, sem prejuizo da atencao as
clausulas do contrato de licenca firmado entre usuario e o Cartéo Sol.

12. Disposigdes Finais



12.1. A tolerancia do eventual descumprimento de quaisquer das clausulas e condicdes
do presente instrumento ndo constituird novagdo das obrigagdes aqui estipuladas e
tampouco impedira ou inibira a exigibilidade das mesmas a qualquer tempo.

12.2. A Plataforma Cartédo Sol, bem como todos os servicos nela oferecidos, tem como
base o horario oficial de Brasilia.

12.3. Os termos e condicdes de uso aqui descritos séo interpretados segundo a
legislacdo brasileira, no idioma portugués, sendo eleito o Foro da Comarca de Mogi das
Cruzes, Estado de S&o Paulo, para dirimir qualquer litigio, questdo ou davida
superveniente, com expressa renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

CARTAO SOL ADMINISTRADORA DE CARTAO DE DESCONTOS LTDA.



